Technisches
Hilfswerk

Die Organisationskultur im Ortsverband

Punkte

Ist die Unterkunft immer ordentlich, sauber und aufgerdumt, sodass jederzeit auch
unangemeldeter Besuch willkommen ist?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Sind Fahrzeuge und Gerate grundsatzlich immer einsatzbereit, sauber und in gepflegtem
Zustand?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Steht die Einsatzbekleidung / Junghelferbekleidung immer zeitnah fiir Helferinnen und
Helfer zur Verfigung?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Sind alle Helferinnen und Helfer immer sauber, ordentlich und insbesondere bei externen
Veranstaltungen auch einheitlich gekleidet?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Tragen die Reprasentanten des Ortsverbandes bei externen Veranstaltungen den THW-
Dienstanzug (soweit vorhanden)?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Sind sich alle im Ortsverband dariiber bewusst, dass die Unterkunft, die Fahrzeuge,
Gerate und das Erscheinungsbild der Helferinnen und Helfer das Image des THW in der
Offentlichkeit entscheidend pragen?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Werden Fremde, die in die Unterkunft kommen, von den Helferinnen und Helfern
freundlich / verbindlich gegriif3t und wird ihnen bereitwillig Hilfe angeboten?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Finden regelmalig Fuhrungskraftebesprechungen / Ortsausschusssitzungen /
Helferversammlungen statt?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte
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Werden die im Ortsausschuss angesprochenen Themen von den Fuhrungskraften auch
mit den Helferinnen und Helfern diskutiert?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Kommt grundsétzlich alles Wichtige und Aktuelle ans Schwarze Brett?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Gibt es zu Beginn des Dienstes einen kurzen Lagebericht zu aktuellen Themen?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Werden alle Helferinnen und Helfer Giber besondere Einséatze / Hilfeleistungen des
Ortsverbandes oder Auslandseinsétze einzelner Helfer informiert?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Sind die personlichen Umgangsformen untereinander immer der jeweiligen Situation
angepasst?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Gilt im Ortsverband der Grundsatz: Weniger Muss ( = Ermahnung), mehr Uberzeugung,
Begeisterung, Motivation bei den Helferinnen und Helfern?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Reagieren / beachten die Fuhrungskréfte im Ortsverband (auf) die personlichen
Befindlichkeiten der Helferinnen und Helfer?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Wird im Ortsverband aktiv und kontinuierlich Presse-/Medienarbeit betrieben?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Wird die Presse-/Medienarbeit dabei auch unter den Gesichtpunkten der Innen- und
AulRenwirkung gesehen?

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte
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In der ortlichen oder regionalen Presse ist der Ortsverband nattrlich mit Berichten / Fotos
prasent.

Ja, mehr als 12 Mal pro Jahr = 5 Punkte; Ja, so etwa 9 bis 12 Mal pro Jahr = 4 Punkte;
Ja, so etwa 5 bis 8 Mal pro Jahr = 3 Punkte;  Ja, so etwa 3 bis 4 Mal pro Jahr = 2 Punkte;
Ja, so etwa 1 bis 2 Mal pro Jahr = 1 Punkt; Nein = 0 Punkte

Konfliktsituationen werden im Ortsverband immer offensiv und zeitnah angegangen.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Individuelle Konflikte werden mit dem Betroffenen / der Betroffenen, Konflikte mehrerer in
der Gruppe, zeitnah und offen angesprochen.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Bei Konflikten wird vorrangig nach Losungsmaglichkeiten und nicht nach ,Schuldigen®
gesucht.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Im Ortsverband werden Fehler immer auch als Lernchancen angesehen.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Beschwerden von Helferinnen und Helfern werden im Ortsverband ernst genommen.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Im Ortsverband wird die Individualitat der Helferinnen und Helfer respektiert und sinnvoll
in das Team integriert.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Wichtige Entscheidungen werden im Ortsverband nicht diktatorisch getroffen, sondern im
Vorfeld diskutiert.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

AulRRergewdhnliche oder kreative Ideen und MalRnahmen werden im Ortsverband nicht tot
geredet, sondern ernst genommen und sachlich gepruft.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte
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Die Fuhrungskrafte fuhren im Ortsverband Personalentwicklungsgespréche mit den
Helferinnen und Helfern.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Im Ortsverband erhalt jede ,neue” Helferin und jeder ,neue” Helfer zuerst einen
Vertrauensvorschuss.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Die Fuhrungskrafte gestalten alle Dienste und Ausbildungsveranstaltungen immer
interessant und abwechslungsreich.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Es werden jedes Jahr auch besondere, reizvolle und nicht alltagliche Ubungen / Aktionen
angeboten.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Grundsatzlich werden die Lehrgangs- und Ausbildungsangebote an den Bediirfnissen der
Teilnehmer ausgerichtet.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Im Ortsverband finden regelmé&Rig Lehrgénge, Ausbildungsveranstaltungen oder
Ubungen gemeinsam mit Angehdrigen anderer Organisationen (Feuerwehr, DRK, DLRG
usw.) statt.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Lob und Dank an Helferinnen und Helfer fir besonderes Engagement gehdren im
Ortsverband zum guten Ton.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Die Helferinnen und Helfer erhalten zeitnah ihre Zugehdorigkeitsurkunden (10, 20, 25, 30,
40, 50 Jahre THW).

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Auszeichnungen (Helferzeichen, Ehrenzeichen, Kreis-, Landes- und
Bundesauszeichnungen) werden im Ortsverband regelméRig, gezielt und nach
einheitlichen Kriterien beantragt.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte
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Auch bei privaten Anldssen der Helferinnen und Helfer (Geburtstag, Hochzeit,
bestandene Prifung, Geburt von Kindern usw.) reagiert der Ortsverband angemessen.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Nattrlich besuchen Fihrungskrafte des Ortsverbandes langerfristig erkrankte oder im
Krankenhaus aufgenommene Helferinnen und Helfer.

Ja = 5 Punkte; Naja = 2 Punkte; Nein = 0 Punkte

Summe der Punkte

Konzept zur
Helfererhaltung im THW -, Die THW-Familie* -
von Hans-Georg Hartmann

Seite 5von 6



Auswertung zu

Technisches
Hilfswerk

,Die Organisationskultur im Ortsverband”

185 — 165 Punkte:

164 — 130 Punkte:

129 — 95 Punkte:

unter 95 Punkten:

Konzept zur

Ein tolles Ergebnis! Gratulation! Sie pflegen in ihrem Ortsverband
eine besonders gute Organisationskultur. Weiter so!

Ihr Ortsverband ist bei der Organisationskultur auf einem sehr
guten Weg. Mit ein paar weiteren Mal3hahmen kénnen sie ihr
Ergebnis noch steigern. Bei Ihrer Ausgangslage ist das doch
ganz einfach!

Der Einstieg ist geschafft. Mit weiteren Malinahmen erreichen sie
eine deutlich bessere Organisationskultur in ihrem Ortsverband.
Auf geht’s!

Sie haben in diesem Bereich Nachholbedarf. Setzen Sie die
Tipps aus dem Konzept konsequent um. Schon bald wird sich Ihr
Ergebnis spurbar verbessern. Nur Mut!
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